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1. Objetivo

Esse documento estabelece as condi¢cdes para a comercializagcdo, operacionalizagdo, concesséo
e manutencdo da rastreabilidade e certificacdo de conformidade da Planejar Brasil para a
certificacdo de origem bovina e bubalina de acordo com as diretrizes e legislacdo aplicavel pelo
Sistema Brasileiro de Identificacdo e Certificagdo de origem Bovina e Bubalina — SISBOV do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

2. Aplicagédo

Esse procedimento se aplica a todos os clientes que desejarem obter rastreabilidade e certificacéo
de origem de bovinos e bubalinos, em todo o territério nacional. Este procedimento também se
aplica a todos os colaboradores e técnicos, proprios e terceirizados, da Planejar Brasil,
englobando as seguintes fases:

Fase Descricao
Comercial Solicitacdo da certifica¢é@o, aceite do termo de adeséo, inscricdo do cliente e
realiza¢édo do pedido.
Operacional Preparagéo para a avaliagdo, avaliacéo e relatorio de certificagdo.
Certificacédo Deciséo sobre a certificagéo.
Acompanhamento Manutencéo da rastreabilidade e certificacéo.

3. Referéncias/definicbes

3.1. Referéncias

Documento

Descricéo

Instrucdo Normativa n° 1, de
9 de janeiro de 2002

Instrugdo que instituiu o SISTEMA BRASILEIRO DE IDENTIFICAGAO E
CERTIFICACAO DE ORIGEM BOVINA E BUBALINA — SISBOV.

Instrugdo Normativa n°® 21, de
26 de fevereiro de 2002

Instrucdo que estabelece as diretrizes, 0s requisitos, os critérios e os parametros para
o0 credenciamento de entidades certificadoras junto ao Sistema Brasileiro de
Identificacéo e Certificacdo de Origem Bovina e Bubalina — SISBOV.

Portaria n°® 18, de 18 de abril
de 2002

Portaria que Institui a Coordenacéo Interdepartamental de Credenciamento - CIDC,
com a finalidade de avaliar solicitacbes de credenciamento para entidades
certificadoras junto ao Sistema Brasileiro de Identificacdo e Certificacdo de Origem
Bovina e Bubalina — SISBOV; bem como estabelecer os procedimentos para
auditorias, visando a uma avalia¢do segura e correta, sobretudo dos parametros que
envolvem a certificacéo.

Instrucdo Normativa n° 47, de

Instrucdo que aprova as instrucbes complementares para regulamentacao,




PCP 02
Procedimento de Certificacdo de Produto
PLANEIAR Rev.: 03
Titulo: Programa de rastreabilidade e certificac&o de I
. . . Pagina: 2de 16
origem bovina e bubalina
Documento Descricao

31 de julho de 2002

implementacdo, promocdo e supervisdo da execugdo do controle operacional de
entidades certificadoras credenciadas no a&mbito do Sistema Brasileiro de Identificacdo
e Certificacdo de Origem Bovina e Bubalina — SISBOV.

Oficio circular n°09 de maio
2003

Oficio enderecado aos responsaveis técnicos das Certificadoras Credenciadas junto
ao SISBOV, que demonstra que o Documento de Identificagdo Animal (DIA) deve
seguir 0 modelo padrdo do MAPA, trazendo algumas informacdes obrigatorias.

Instrugdo Normativa n° 21, de
2 de abril de 2004

Instrucdo que disciplina a operacionalizacao do processo de identificagcéo e certificagdo
de origem de bovinos e bubalinos e evita a ocorréncia de inconformidades.

Diario oficial da unido sesséao
01 de 11.06.2003

- Instrucdo normativa 07

11/julho/2003

Descreve o manual de auditoria do ministério a ser utilizado nas certificadoras.

Nota:

Novas InstrugBes Normativas, oficios circular ou documentos oficiais do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento ou 6rgéo relacionado ao SISBOV podem ser criados e entrar em vigor. Todas estes novos
documentos estardo relacionados ao PCP 02 “Programa de rastreabilidade e certificacdo de origem bovina e
bubalina” da Planejar Brasil e estarao disponiveis no site www.sirb.com.br na area denominada “Entenda o

SISBOV”.

3.2. Defini¢cdes

Termo

Definicdo

Certificagcéo

Procedimento pelo qual uma terceira parte da garantia escrita de que um produto,
processo ou servico esta em conformidade com os requisitos especificados.

Certificado de Conformidade
DIA Documento
Identificagdo do Animal

de

Documento emitido de acordo com as regras de um sistema de certificacdo,
indicando existir um nivel adequado de confianga de que um produto, processo ou
servico, devidamente identificado, esta em conformidade com uma norma especifica
ou outro documento normativo.

Marca de conformidade

Marca registrada, aposta ou emitida de acordo com as regras de um sistema de
certificacdo, indicando existir um nivel adequado de confianca de que o
correspondente produto, processo ou servico estd em conformidade com uma norma
especifica ou outro documento normativo.

Os documentos do sistema de gestdao da Planejar Brasil e o programa de rastreabilidade e
certificacdo de origem estdo estruturados da seguinte forma:

Siglas usadas

Descricdo do documento

PSP: Procedimentos do Sistema

Planejar Brasil

Estabelecem como uma determinada atividade é realizada para o correto
funcionamento do sistema de gestdo da Planejar Brasil.

PCP: Programa de Certificagcao
Planejar Brasil

Define a forma pela qual a Planejar Brasil operacionaliza a certificacéo de
conformidade de um determinado produto, processo ou servigo.

ISP: Instrugdes do Sistema
Planejar Brasil

Detalham como uma atividade é realizada para o correto funcionamento do sistema de
gestao da Planejar Brasil.

ICP: Instrucdes de Certificacdo
de produto da Planejar Brasil

Detalham como uma atividade é realizada para o correto funcionamento dos
Programas de Certificagdo de Produto da Planejar Brasil .

RSP: Registros do Sistema
Planejar Brasil

Demonstram o adequado funcionamento do sistema de gestdo da Planejar Brasil e/ou
a operacionalizacéo da certificacdo de conformidade;de um produto.
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Os documentos que dao apoio para a operacionalizacdo e que fazem parte do “PCP.02: Programa
de rastreabilidade e certificacdo de Origem Bovina e Bubalina” estdo descritos abaixo:

Item Cdédigo Documento

Procedimento PSP.03 Gestdo de Competéncias
Procedimento PSP.04 Subcontratacao

Instrucdo ICP.10 Caracteristicas de software e banco de dados

Instrucéo ICP.11 Céamara de aprovagado SISBOV

Instrucéo ICP.12 Langcamento de ocorréncias

Instruco ICP.13 82ﬁ:§icci§3§:iez:qéo dos processos de obtencéo, distribuicdo e aplicagao de elementos

Instrucdo ICP.14 Controle de identificacdo de animais importados

Instrucéo ICP.15 Planejamento de reunides técnicas

Instrucdo ICP.16 Controle e recebimento de relatérios de campo

Instrucéo ICP.17 lAuditoria no banco de dados

Instrucéo ICP.18 Processo de qualificacdo dos técnicos e assistentes técnicos do SIRB

Instrucéo ICP.19 Manual para técnicos do SIRB

Instrucéo ICP.20 Emisséo de documentos de certifica¢ao

Instrucéo ICP.23 Controle e avaliacdo cadastral dos clientes

Instrucéo ICP.24 Plano de auditoria SISBOV - 2004

Instrucéo ICP.25 Plano de reciclagem SISBOV

Instrucéo ICP.26 Controle de documentacao de técnicos

Instrugdo CR.27 Manual do agente comercial

Instrucéo ICP.28 Central de Cadastro de Produtor - CCP

Instrucéo ICP.29 Central de Impresséo e Envio de Certificados - CIEC

Instrucéo ICP.30 Setor de produgéo

Registro RSP.006 |[Norma de confidencialidade e ética

Registro RSP.008 |Modelo de contrato pessoa fisica com remuneracao fixa SISBOV

Registro RSP.010 |Relatdrios de auditorias internas

Registro RSP.018 [|ista - ata de presenga

Registro RSP.020 |Planilha de coleta de dados a campo
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ltem Caédigo Documento
Registro RSP.024 |Controle da competéncia de auditores
Registro RSP.035 |Modelo de contrato pessoa fisica SISBOV
Registro RSP.050 |[Solicitacdo de A¢do Corretiva/ preventiva interna
Registro RSP.053 Modelo de contrato pessoa juridica SISBOV
Registro RSP.054 |Cadastro de produtor no SIRB
Registro RSP.056 |Cadastro de propriedade no SIRB
Registro RSP.057 [Termo de adesao
Registro RSP.058 [Termo de ades&o simplificado
Registro RSP.059 |Relatdrio de Avaliagdo SIRB/SISBOV
Registro RSP.060 [Relatdrio de Avaliagao de Propriedade
Registro RSP.061 |Pedido de rastreabilidade e certificacdo
Registro RSP.071 |Controle e avaliagdo cadastral do cliente
Registro RSP.073  |Relatdrio de auditoria SIRB-SISBOV
Registro RSP.076  |Protocolo de conferéncia de documentos
Registro RSP.077 |Documentacéo de técnico pessoa fisica
Registro RSP.078 |Documentacéo de técnico pessoa juridica
Registro RSP.080 |Ficha de controle de treinamento
Registro RSP.081 |Ficha de cadastro financeiro pessoa fisica
Registro RSP.082 |Ficha de cadastro financeiro pessoa juridica
Registro RSP.083 |Documentacao para cadastro de pessoa fisica
Registro RSP.084 |Documentacgédo para cadastro de pessoa juridica
Registro RSP.086 [Formulario de atendimento CAC
Registro RSP.088 [Solicitagdo de atualizacéo de dados de cliente
Registro RSP.090 [Termo de solicitagdo de segunda via do documento de identificacdo animal - DIA
Registro RSP.091 |Langamento de ocorréncias gerais com animais
Registro RSP.092 |Declaracéo de ocorréncia
Registro RSP.093 |Solicitacéo de reidentificagcao
Registro RSP.096 |Autorizagdo de envio de certificados
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Registro RSP.097 [Solicitacao de alteracdo de dados de propriedade no SISBOV
Registro RSP.102 |Controle de desligamento / afastamento temporario de pessoal
Registro RSP.103  |Notificacdo Padréo
Registro RSP.111 |Relatério de utilizacdo de insumos
Registro RSP.112 |Langamento de ocorréncias de movimentacdo de animais
Registro RSP.114 |Documentacdo de Agente Comercial
Registro RSP.115 |Protocolo de Recebimento de Documentos de Identificacdo Animal - DIA
Registro RSP.122  [Solicitacdo de Enderecamento de Correspondéncia
Registro RSP.138 |Notificagcdo Padrdo para Técnicos
Registro RSP.139 |Notificacido Padrdo para Produtores
Registro RSP.140 [Solicitacdo de troca de identificagdo
Registro RSP.150 |Acompanhamento de resultado Planejar Brasil - Auditorias MAPA
Registro RSP.151 |Averiguagdo de tomada de acdes corretivas
Registro RSP.152 |Lista de verificagdo de auditorias internas SISBOV

4. Fluxograma do processo de Rastreabilidade e Certificacdo de Origem Bovina e Bubalina
Planejar Brasil

Observacbes a serem consideradas em relacdo ao programa e fluxograma do processo de
Rastreabilidade e Certificagdo de Origem Bovina e Bubalina:

Este fluxograma contempla todas as fases relacionadas a comercializacdo, operacao,
certificacdo e manutengdo dos procedimentos de rastreabilidade e certificacdo de origem,
assim como as atividades relacionadas a cadastros, sistemas de supervisao, sistemas de
identificacdo animal e procedimentos operacionais e de funcionamento geral da Planejar
Brasil;

Todas as etapas e atividades descritas podem ser realizadas, por seu responséavel, através
de computadores conectados a internet, em ambiente seguro através de suas respectivas
senhas de seguranca (login e senha);

Todo e qualquer documento (RSP057:Termo de adesdo, RSP058:Termo de adeséo
simplificado, RSP054: Cadastro de produtor no SIRB, RSP056: Cadastro de propriedade
no SIRB, RSP059: Relatério de Avaliagdo SIRB/SISBOV, RSP060: Relatério de Avaliacdo
de Propriedade, RSPO061:Pedido de rastreabilidade e certificacdo) devem estar
devidamente preenchidos, assinados e na sede da empresa Planejar Brasil via fax,
correio, telefone ou arquivo eletrénico para que a fase seguinte-aconteca;
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Os documentos ou informacdes preenchidas via internet, terdo a analise de dados
realizada pelo proprio sistema, o qual validara todas as informacdes e registrara o IP (n° de
registro) do equipamento em que o cliente fez o registro de informag6es ou solicitacdes e a
data e hora de registro.

Os faturamentos séo realizados em cada um dos passos e o pagamento do mesmo pode
ser realizado a vista ou parcelado, conforme fechamento da emissdo do pedido de
rastreabilidade e certificacéo;

O cliente obtém as cobrangas de todas as taxas geradas no processo através do boleto
bancario gerado pelo préprio sistema, através do recebimento do boleto via correio ou por
geracdo de coédigo de depdsito identificado (DI). Os pagamentos a prazo terao sua
cobranca realizada por boleto bancério.

Todos os documentos sdo arquivados nas pastas dos clientes em arquivos localizados na
“sala dos arquivos” na sede da empresa Planejar Brasil;
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Fase comercial

Contato
Comercial

Solicitacdo de
certificacédo <

Fase operacional

Preparacao para

avaliacdo
Avaliacdo
Relatdrio de
avaliacdo

RSPO057: Termo de adeséo

(1) Aceite do termo de adeséo

RSP058: Termo de adeséo
simplificado ou via cadastro
eletrénico

Verificagéo de
assinaturas e
aprovagao no sitema

(2) Inscri¢éo do cliente (produtor)

RSPO054: Cadastro de
produtor no SIRB ou via

(3) Faturamento de taxa de inscri¢éo

cadastro eletrénico

Verificagé@o do
CPF/CNPF no site da
Receita Federal

(4) Inscri¢éo da propriedade

RSPO056: Cadastro de

propriedade no SIRB ou via
cadastro eletrénico

Verificagéo da
inscricao estadual no
site do Sintegra

(5) Emissao do pedido de
rastreabilidade e certificagéo de

RSPO061: Pedido de
rastreabilidade e certificagdo

(6) Faturamento das taxas de
rastreabilidade e certificagéo

ou via cadastro eletrénico

(7)Solicitagdo da numeracgéo do
SISBOV ao MAPA, Solicitagéo de
produgéo, Envio a indlstria e
Confecc¢éo dos sistemas de
identificacdo animal e envio ao cliente

Verificagéo de
assinaturas e
aprovagao no sistema

ICP13: Operacionaliza¢éo

dos processos de obtengéo,
distribuicéo e aplicacdo de
elementos identificadores

Verifica¢&o da escolha
da Industria

(8) Identificagéo dos animais pelo
produtor

(9) Preenchimento/verificagdo da
planilha de coleta de dados & campo,
do relatério de avaliacédo de
propriedade e rel. de avaliagdo

RSP020: Planilha de coleta

de dados a campo
RSP059: Relatério de
avaliacdo SIRB/SISBOV

RSP060: Relatério de

(10) Auditoria a campo por um técnico
da Planejar Brasil,
preenchimento/verificagéo e

avaliacao de propriedade

(11) Langamento dos dados no
sistema pelo técnico

(12) Envio das planilhas de coleta de
dados, do relatério de avaliagéo de
propriedade e relatério de avaliacéo

SIRB/SISBOV a sede da Planejar
Brasil

(13) Recebimento dos documentos
pelo Departamento Técnico da
Planejar Brasil, conferéncia dos dados
e informacgdes

ICP16: Controle e

recebimento de relatérios de

Verificagéo do
preenchimento dos
documentos e do
contetido anotado x
conteldo no sistema

(14) Camara de aprovagao

ICP11: Camara de aprovagao

v

SISBOV
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Fase de - (15) Envio dos dados ao SISBOV
certificagédo |
Deciséo de (16) Validacéo e retorno dos dados
certificacéo — do SISBOV
Andlise de < I T
documentos — ” ICP20: Emissdode | Verificag&o do retorno
(17) Emisséo dos certificados - DIA | . docg‘menzos de de arquivos e da
certificagéo impressao dos DIAs,
| ARs e etiquetas de
- (18) Certificagéo envio
Fase de (19) Manuteng&o dos dados do
acompanhamento produtor, propriedade e animais

ICP12: Langamento

atualizados, com todosos [ -ane
de ocorréncias

deslocamentos ocorridos com 0s
animais langados no sistema, até a
sua morte, assim como informagdes
sobre manejo sanitario, nutricional e
reprodutivo

5. Qualificacdo do pessoal envolvido no processo de certificacdo

A qualificacdo do pessoal envolvido no processo de certificacao esta suportado pelos documentos
“PSP.03:Gestdo de competéncias”, “PSP.04: Subcontratacdo” e “ICP.18: Processo de qualificacédo
dos técnicos e assistentes técnicos do SIRB”.

6. Procedimento

O procedimento e detalhamento de cada uma das fases para realizacdo e execucdo da
rastreabilidade e certificacdo de origem bovina e bubalina esta descrito neste capitulo.

6.1. Fase Comercial
6.1.1. Modelo de certificacao

O modelo de certificagdo € Unico para a certificacdo bovina e bubalina e estd baseado na
utilizacdo do SIRB (Sistema Integrado de Certificagdo Bovina e Bubalina) como ferramenta para
efetivacdo da rastreabilidade e certificagdo de origem.

6.1.2. Aceite no Termo de Adeséao (item 1 do fluxograma)

Para iniciar o procedimento de rastreabilidade e certificacéo, o cliente deve aceitar as condigdes
de trabalho de Planejar Brasil através do aceite do Termo de Adesado. Este aceite pode ser
realizado através do preenchimento do documento “RSP.058:Termo de Adesédo Simplificado” ou o
documento “RSP.057:Termo de adesao”, existente no site www.sirb.com.br , na opcéo “inscreva-
se aqui” e na area de downloads e através da sede da empresa Planejar Brasil, suas filiais e
escritorios regionais, assim como através de seus agentes comerciais.
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O documento “RSP.058:Termo de Adesdo Simplificado” ou o “RSP.057:Termo de adesdo”, sera
aceito através do cliqgue no botdo “aceite” ou através do envio do documento via fax ou correio
para a sede da Planejar Brasil.

6.1.3. Inscricdo do cliente no sistema (itens 2 e 3 do fluxograma)

Apbés ter realizado o aceite no Termo de Adesdo, o cliente deverad realizar seu cadastro,
preenchendo os dados solicitados no sistema. A inscricdo pode ser realizada direto no site
www.sirb.com.br ou através do preenchimento do documento “RSP.054:Cadastro de produtor”
sendo o0 mesmo enviado a sede da empresa Planejar Brasil.

Apo6s o preenchimento deste cadastro, o cliente podera escolher um login e senha de acesso no
sistema e realizar o pagamento da taxa de inscri¢cdo, cujo valor esta descrito no proprio sistema.

Nota: Caso o cliente ndo tenha acesso a internet para realizar seu cadastro, ele entra em contato
com a Planejar Brasil e a area comercial ou operacional da Planejar Brasil realizara o
preenchimento do “RSP.054: Cadastro de produtor”.

6.1.4. Inscricdo da propriedade (item 4 do fluxograma)

ApOs ter realizado o cadastro, o cliente devera realizar também o cadastro de sua(s)
propriedade(s), através do site www.sirb.com.br preenchendo as informacGes que o sistema
solicita sobre sua(s) propriedade(s) ou através do preenchimento do documento “RSP.056:
Cadastro de propriedade no SIRB”.

6.1.5. Solicitacdo de rastreabilidade e certificagao (itens 5 e 6 do fluxograma)

Para a solicitacdo de rastreabilidade e certificagdo bovina e bubalina os colaboradores da
empresa Planejar Brasil ou o cliente devera preencher um pedido de rastreabilidade e certificacdo
através do preenchimento do documento “RSP.061: Pedido de rastreabilidade e certificacdo” ou
através do sistema www.sirb.com.br.

Este pedido encontra-se on line no sistema S.I.R.B. e devera ser corretamente preenchido e
assinado (essa assinatura podera ser aceite eletrdnico) pelo cliente ou seu representante legal
devidamente autorizado.

A solicitacdo também pode ser realizada por e-mail, telefone/fax ou diretamente pelo site da
internet (www.sirb.com.br).

No momento em que o cliente realiza a solicitacdo do pedido ele realiza também a previsao de
agendamento da data da visita do técnico a campo.

Apos terem sido preenchidos todos os formularios, o pedido é analisado quanto a sua adequacao
e operacionalidade pelo Departamento Técnico da Planejar Brasil. Esta etapa realiza as
seguintes analises:

Analisa se todas as informacdes necessarias para iniciar o processo foram preenchidas;
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Analisa se o0 cliente aceitou todos os documentos: taxas, condicbes comerciais,
“RSP.058:Termo de Adesdo Simplificado” ou o “RSP.057:Termo de adesao”,
“RSP.054.Cadastro de produtor”, “RSP.056: Cadastro de propriedade no SIRB”, “RSP.061:
Pedido de rastreabilidade e certificacdo” ou através dos dados cadastrados diretamente no
sistema www.sirb.com.br.

Se houver qualquer diferenca nas informagfes, estas deverdo ser esclarecidas nesta etapa do
processo pelo departamento competente.

O modelo do sistema de identificacdo animal comercializado é padronizado a partir de 2 de abiril
de 2004, segundo a Instrugdo Normativa n°® 21. Quanto ao modelo do brinco, toda e qualquer
solicitacdo de rastreabilidade e certificacdo é feita somente com o brinco de tamanho grande,
inviolavel, na cor amarela, com o numero de SISBOV impresso no mesmo e com a repeticdo dos
ultimos seis algarismos como numero de manejo (fora o digito verificador), conforme figura abaixo.

>

SISBOY

2I456TROOM 25
||llJ|IIIJIIIIIIIl||I

000012  %me

Em relacd@o a dupla identificacéo, fica definido que podem ser utilizadas as seguintes opg¢oes:

Um brinco auricular (modelo SISBOV) na orelha direita e um botton na orelha esquerda, com
0 numero de manejo SISBOV (ultimos seis digitos fora o digito verificador).

Um brinco auricular (modelo SISBOV) na orelha direita e uma tatuagem na outra orelha com o
namero de manejo do SISBOV (ultimos seis digitos fora o digito verificador).

Um brinco auricular (modele. SISBOV) na orelha direita e o niumero de manejo SISBOV
(ultimos seis digitos fora o digito verificador), marcado a ferro quente em sua perna direita
traseira, na regido situada abaixo de uma linha imaginéria, ligando as articulacbes das patas
dianteira e traseira. Os seis nimeros de manejo SISBOV deverao ser marcados, trés a trés,
sendo os trés primeiros na linha imaginario e os outros trés imediatamente abaixo.

Notas:

O ICP.13:Operacionalizacdo dos processos de obtencéao, distribuicéo e aplicacdo de elementos
identificadores estabelece as sistematicas de operacionalizacédo dos processos de obtencéo,
distribuicdo e aplicacao de elementos identificadores pela Planejar Brasil ao MAPA.

Para realizar o procedimento de rastreabilidade e certificacdo de origem de animais
importados, devem ser seguidos todos os procedimentos descritos neste documento acrescido
das orientacdes existentes no documento “ICP.14:Controle de identificacdo de animais
importados”.
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Para animais registrados em associacdes de raca devem ser seguidos os procedimentos de
identificacdo animal conforme alternativas homologadas na Instrucdo Normativa 21 de dois de
abril de 2004 ou InstrucBes que venham a complementar ou substituir esta. Para estes casos 0
cliente deve solicitar orientacdo ao departamento comercial da empresa Planejar Brasil.

AtualizacGes que venham a ocorrer através de novas Instrucdes do Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento quanto aos sistemas de identificacdo animal exigidos estardo
dispostos no site www.sirb.com.br na area denominada “Entenda o SISBOV”.

6.2. Fase Operacional
Notas:

O prazo estimado para entrega dos brincos é de inteira responsabilidade do fornecedor de
sistemas de identificacéo;

O pagamento dos brincos € realizado diretamente ao fornecedor dos sistemas de
identificacdo, através de uma fatura de cobranca. Dependendo. do modelo de negociacdo
realizado com o cliente, podera existir situacbes onde os identificadores seréo faturados e
cobrados ao cliente diretamente pela empresa Planejar Brasil.

6.2.1. Preparacédo para avaliacéo (itens 7 e 8 do fluxograma)

Nesta fase, ap6s terem sido realizadas as etapas comerciais do processo, inicia-se a preparagado
para avaliacdo. S&o realizados os seguintes procedimentos:

Solicitagdo da numeracao sequencial Unica do SISBOV ao Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento

Envio dos pedidos de brincos (realizado na fase comercial) ao fornecedor de sistemas de
identificacdo animal em conjunto com a numeracgéo sequencial Unica do SISBOV recebida;

Fabricacéo dos sistemas de identificacdo animal;
Expedicéo dos sistemas de identificacdo para o cliente;
Recebimento dos sistemas de identificacdo pelo cliente e

Identificacdo de todos os animais pelo cliente (é de responsabilidade do cliente realizar a
brincagem correta de todos os animais).

Estas etapas descritas acima seguem as normas e procedimentos descritos no documento
“ICP.13: Operacionalizacdo dos processos de obtencéo, distribuicdo e aplicagdo de elementos
identificadores”.

No momento da brincagem dos animais, o cliente devera registrar os dados na planilha de coleta
de dados a campo que chega junto com os identificadores dos animais ou através do documento
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da Planejar Brasil “RSP.020: Planilha de coleta de dados a campo” coletando as seguintes
informacdes:

Nome do produtor ou Raz&o Social,

Nome da propriedade,

NIRF da propriedade,

Endereco da propriedade,

Fabricante dos brincos,

Nome do técnico,

Assinatura do produtor ou responsavel pela propriedade,
Data de nascimento do animal,

Sexo,

Aptidao,

Padrao racial;

Numeracédo do SISBOV e numero de manejo.

Para assegurar a execucdo de uma avaliacdo abrangente e correta, 0s técnicos
preenchem/verificam documentos de trabalho apropriados, neste caso os documentos de coleta
de dados a campo que chegam junto com os identificadores dos animais ou o documento
“RSP.020: Planilhas de coleta de dados a campo” (documento impresso pelo fabricante dos
brincos e recebido junto com os brincos) e os documentos “RSP.060: Relatério de avaliagdo de
propriedade” e “RSP.059: Relatério de Avaliacdo SIRB/SISBOV”.

Nota:

0 Caso a planilha de coleta de dados a campo recebida com os brincos ou o documento
RSP020 seja extraviada, perdida ou por qualquer outro motivo inutilizada, o produtor ou
técnico podem utilizar outro documento desde que o contetdo seja suficiente para realizar
o trabalho de verificacéo e registro de informagées solicitadas pelo SISBOV.

0 O documento RSP.060 Relatério de avaliacdo de propriedade deve ser preenchido e
enviado a sede da empresa Planejar Brasil pelo menos uma vez ao ano.

6.2.2. Avaliacéo (itens 9, 10, 11, 12 do fluxograma)
Nesta etapa do processo constata-se a realizagéo da auditoria de certificagédo propriamente dita.
Com os documentos “RSP.020: Planilhas de coleta de dados a campo”, “RSP.060: Relatdrio de
avaliacao de propriedade e “RSP.059: Relatdrio de Avaliacdo SIRB/SISBOV existentes, o técnico
vai a propriedade na data agendada para a confirmagéo dos animais.
Nota:
O pessoal habilitado para realizar a visita a campo esté devidamente credenciado na Planejar
Brasil de acordo com os procedimentos “PSP.03: Gestdo de Competéncias e “PSP.04:
Subcontratagdo”, bem como recebe treinamento de acordo com o “ICP.19: Manual para

técnicos do SIRB.”

O técnico envolvido na certificacao pode, através de seu login e senha, imprimir via sistema o
material para avaliacdo — “RSP.020: Planilha de coleta de dados a campo”.
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Na propriedade o técnico confirma os seguintes dados dos animais e anota/confere na sua
planilha ou planilha fornecida e preenchida pelo proprio cliente:

Nome do produtor;

Nome da propriedade;

NIRF da propriedade,
Endereco da propriedade,
Nome do técnico;

Assinatura do técnico;
Fabricante dos brincos,
Assinatura do produtor ou responsavel pela propriedade;
Data de nascimento do animal;
Brincagem dos animais;

Sexo do animal;

Aptiddo do animal,

Raca do animal.

Conferidos todos estes itens o técnico repassa as informacdes para o sistema SIRB através do
seu login e senha no site www.sirb.com.br, através de qualquer computador ligado a internet, e
envia todos os documentos a sede da Planejar Brasil. A Planejar Brasil, através de seu
departamento técnico, de posse destes documentos, realiza nova conferéncia nos dados e
assinaturas e, estando tudo correto, envia os dados ao SISBOV, iniciando-se a fase de
certificacdo propriamente dita.

Informagdes sobre o controle e recebimento dos documentos na Planejar Brasil, estdo descritas
no documento " ICP.16: Controle e recebimento de relatérios de campo”.

6.3. Fase de Certificacdo (Itens 13, 14, 15,16, 17 e 18 do fluxograma)

Todas as certificacbes passam pela aprovacdo da “Camara de aprovacao” definido pelo
documento “ICP.11: Camara de aprovagao SISBOV.” Da mesma forma, todos os dados
registrados no sistema S.I.R.B., sofrem auditorias constantes, automaticas ou ndo, conforme o
documento “ICP.17: Auditoria no banco de dados S.I.R.B.”

Os dados sdo enviados ao SISBOV via sistema, sdo validados pelo mesmo e retornam a
Planejar Brasil de acordo com os prazos executados pelo préprio SISBOV. A partir desta
confirmacado e retorno, inicia-se a contagem do prazo minimo de permanéncia dos animais no
Banco de Dados do SISBOV. A partir desta confirmagdo e retorno, os animais passam a ter a
impressao de seus Documentos de Identificagdo Animal — DIA autorizada de acordo com as
regras e prazos do SISBOV.

A impresséo dos documentos de identificagdo animal € realizada de acordo com o documento

“ICP.20: Emissao de documentos de certificacao.

6.4. Fase de Acompanhamento (item 19 do fluxograma)

Para manter a condicdo de animal rastreado e certificado por origem, com _o0s_respectivos
Documentos de Identificacdo Animal habilitados, € de responsabilidade do cliente realizar as
seguintes tarefas e fungdes:
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Manter os dados de seu cadastro de cliente e propriedade(s) atualizadas;
Manter-se atualizado com a legislacéo vigente e regras da Planejar Brasil;

Realizar todas as tarefas e deveres descritas neste documento e no Termo de Adesao e
condicbes gerais para inscricdo de clientes junto ao Sistema Integrado de Rastreabilidade
Bovina — S.I.LR.B;

Realizar todos 0os pagamentos nos prazos acordados com a Planejar Brasil;

Cadastrar toda e qualguer movimentacdo ocorrida com um animal, um lote de animais ou a
totalidade de seus animais, registrando no sistema SIRB (www.sirb.com.br) a numeracéo
destes animais, a data da movimentac¢do, o nimero da GTA (Guia de Transito Animal) e os
dados do destino desta movimentacéao, tais como, CPF ou CNPJ, nome e endereco. A forma
e procedimentos a serem adotados para realizagdo destes langamentos estao descritos no
documento “ICP.12: Lancamento de Ocorréncias”;

Receber e armazenar de forma segura e organiza os Documentos de Identificacdo Animal —
DIA e, para qualquer ocorréncia de movimentacfes dos animais rastreados e certificados, os
documentos DIA dos animais envolvidos deverdo acompanhar a GTA. Exemplos:
movimentacdes entre as propriedades do cliente, entre propriedades de clientes diferentes e
entre propriedade e frigorifico;

Todas as ocorréncias relativas a manejos sanitarios, reprodutivos, nutricionais, de
movimentacfes e mortes devem ser comunicadas a Planejar Brasil. Esta comunicacdo pode
ser feita diretamente no site www.sirb.com.br através do login e senha do cliente, através de
fax, correio ou telefone para um dos escritorios da Planejar Brasil. A forma e procedimentos
a serem adotados para realizacdo destes lancamentos estédo descritos no documento “ICP.12:
Lancamento de Ocorréncias”;

Informar toda e qualquer alteragcdo que afete significativamente o produto ou qualquer outro
fator relacionado ao programa de certificacdo de produto (exemplo, alteracdo de endereco,
manejos sanitarios e nutricionais);

Autorizar e receber as auditorias periédicas da empresa Planejar Brasil a qualquer tempo;

Participar das reunides técnicas anuais promovidas pela Planejar Brasil de acordo com o
documento “ICP.15: Planejamento de reunides técnicas”.

A Planejar Brasil exige que seus clientes informem a empresa a respeito de toda e qualquer
alteracdo, tais como intencdo de modificacdo do sistema de producdo e controles ou, se
pertinente, do seu sistema da qualidade, que afetem a conformidade de seus produtos. A Planejar
Brasil deve determinar se as mudangas anunciadas exigem investigacdes adicionais. Se este for
0 caso, nao sera permitido que o cliente libere produtos certificados resultantes de tais
modifica¢des até que a Planejar Brasil tenha auditado o fornecimento neste sentido.

Os clientes que ndo cumprirem com as suas responsabilidades e regras perante a Planejar Brasil e
ao SISBOV, poderdo ser penalizadas de acordo com a gravidade da infracdo. As penalidades
poderdo ser as seguintes:
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Desclassificacdo dos animais para fins de rastreabilidade e certificacdo de origem;
Suspensédo do programa por tempo indeterminado até a regularizacé@o das infragdes;

Exclusdo definitiva da propriedade e cancelamento do registro dos seus animais na Planejar
Brasil;

Comunicacdo ao MAPA e aos demais érgaos competentes da conduta culposa.

Em relacdo aos técnicos contratados e subcontratados pela empresa Planejar Brasil que nédo
cumprirem com as suas responsabilidades e regras perante a Planejar Brasil e ao SISBOV,
poderdo ser penalizados de acordo com a gravidade da infragdo. As penalidades poderéo ser as
seguintes:

Desclassificagdo dos animais vistoriados pelo mesmo, para fins de rastreabilidade e
certificacdo de origem;

Suspensao da prestacao de servigos até a correcdo das inconformidades reiteradas com o
devido bloqueio da senha de acesso ao SIRB;

Excluséo definitiva do técnico do SIRB,;

Resciséo do contrato e possivel apuracdo das perdas e danos geradas;

Comunicacdo ao MAPA e aos demais oOrgados competentes da conduta profissional
culposa.

Nota:

Para entendimento do grau de gravidade da infracéo, define-se a mesma pela re-ocorréncia do cliente, técnico ou
colaborador na participagdo de ndo conformidades. Determina-se que na primeira vez que for constatado uma néo
conformidade a empresa realiza a adverténcia e solicitagdo de agdes corretivas para as partes envolvidas; na
segunda vez que for constatado uma ndo conformidade, as partes envolvidas sdao advertidas e suspensas até que
as acldes corretivas solicitadas sejam implementadas. E, na terceira vez em que for constatada uma nao
conformidade, as partes envolvidas possuem seus cadastras e contratos cancelados, sendo tal agdo comunicada
aos 6rgdos competentes.

Em todos os casos de ndo conformidades evidenciadas, a empresa Planejar Brasil adverte os
técnicos e produtores envolvidos para que sejam tomadas as agdes corretivas necessarias e
cumpridos os deveres assumidos o0 mais breve possivel. O prazo padrdo para realizacdo das
acles corretivas é de 30 dias corridos sendo que o mesmo pode ser alterado de acordo com o
volume de acOes a serem realizadas e de acordo com as devidas justificativas pelas partes
envolvidas.

Na hipdtese de ser constatado novos inadimplementos de deveres que cabiam aos produtores e
ou técnicos, caberd a PLANEJAR dar por extinto o contrato havido entre as Partes, mediante o
envio de notificacdo rescisoria, sem prejuizo da apuracao das perdas e danos relativas, através da
interposicéo da acao cabivel e notificacdo do MAPA, conforme acima evidenciado.

Nota:

Quando alguma inconformidade for constatada, a mesma sera notificada e informada aos 6érgaos competentes.
Em todos os casos de inconformidades e aplicacdo das penalidades acima descritas, as partes envolvidas
possuem seus direitos de defesa garantidos.

7. Caracteristicas do software SIRB

Uma descricdo com as caracteristicas do software e do banco de dados SIRB, incluindo questées
de processamento, armazenagem, monitoramento, garantia de seguranca e confidencialidade dos
dados processados, sdo suportados por uma instrugéo especifica: Ver “ICP.10 Caracteristicas de
software e banco de dados “.
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8. Anexos

N&ao aplicavel

Reviséo Data Descri¢cdo da revisédo
00 06/05/2004 o Emissao inicial.
0 Insercdo da nota do item 3.1;
0 Atualizacéo da tabela de documentos do PCP02 no item 3.2;
0 Atualizagdo do fluxograma de processo do item 4;
o Insercdo da nota sobre animais registrados em associagdes de
01 11/10/2004 raga na pagina 9;
0 Atualizagdo das alterag6es na fase operacional;
0 Insercdo da nota no item 6.4;
o Corrigida a numeragao dos itens do fluxograma que estava
errada.
o0 Revisdo geral do documento e ajustes nos itens relacionados as
02 07/06/2005 informagbes de manejos e movimentacdes de animais no banco
de dados visando a atualizagdo do mesmo.
o Atualizacdo e adequacao do procedimento ao programa e normas
do SISBOV. Revisao do fluxograma e dos documentos que fazem
03 05/10/2005 parte desde programa de certificagdo. Revisdo dos critérios para

manutencdo da rastreabilidade por parte dos produtores e do
credenciamento por parte dos técnicos, assim como as
penalidades pertinentes.




